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fach afno mes dia Hora inicial Hora final
echa
2026 03 16 9:00 9:11
Proceso que lidera Cuentas Salud
Objetivo Depuracion Y Estatus De Cartera
e Conciliacién de cartera corte a febrero 2026 NIT 891501676 HOSPITAL
Tema de la raunion SUSANA LOPEZ DE VALENCIA. Acta 202603-0378
PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO FIRMA

Danni Melisa Sanchez | Profesional Universitario De

1. | Ballesteros

Cartera

X h%my [{'/:.u-i ,ﬁu,-_k_ 67

Martha Liliana Tosse

Profesional Auditoria de

A X ¥ T ¥
% |pakinc Cuentas Médicas T
16/03/2026
Katherine Rivera Castillo | ‘‘uxiliar de Conciliacion al y Letrerne Beoa
3. Prestador
EPS
Firmado por: Katheryne Rivera Castillo
AUSENTES
FECHA Y
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES R

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHA DE FECHA DE CUMPLE SI
TEMA | ESTABLECIDOS | RESPONSABLE | o, uin) \MIENTO | ENTREGA /NO
1
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
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conciliacién de cartera y estatus corte a 28 de febrero de 2026

18
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Conciliacion cartera corte a 28 de febrero de 2026
Consecutiv FORLSA018 Hoia 1 de 2
2028030378
ff’_{&m CARTERA REVISADA POR LA EPS VERSEINE
Fecha de analisis y terminacion de cariera por la EPS: Santiago de Cali, marzo 12 2026
:Tlolr:‘lnk:lu)?:ﬁﬂ SUSAMA LOPEZ DE VALENCIA, EMPRE SA SOCIAL DEL ESTADO
1 . Respuesta de EPS a estado de carlera presentada por 13 IPS el dia: 08/03/2026
Fecha corte de cartera de |a IPS: 2802/2028 CANTIDAD FACTURAS VALOR FACTURAS
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 19 ] ABE.718.715
FACTURA YA CANCELADA 3 $ 1.896.917
FACTURA DEVUELTA 1 5 109.000
FACTURA GLOSA TOTAL ] s 370.837 888
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIOAD o s
FACTURA ACEPTADA POR LA IPS - ESE( §) 1 $ 6.281 886
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (8] 3 § 11.481 500
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 13 $ 390.606.871
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 4 s 26,434 509
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 5 :
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EF'S : : SerSTT
FACTURACION COVID '] 3 B
SUB TOTAL FACTURACION COVID [] $
TOTAL CARTERA REVISADA |°I : ﬁ?')ﬁﬁ&
[] 3
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 3 facturas por el valor de $1.896.917 se anexa informacion
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacidén adicional solicitar soportes
al siguiente correo o] contactar al teléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
(solicitud soportes de pago)
2. | Cristian Sanchez
Profesional de Tesoreria
Celular: 3134597537
teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co
La ESE se compromete a depurar de la cartera y no presentar en futuras conciliaciones.
FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 1 factura por valor de $ 109.000 la ESE cuenta con la notificacién
detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura subsanada mediante
el mismo.
servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
3. : S
La ESE se compromete a tramitar en el aplicativo Boxsalud en este mes de marzo 2026.
IPS Fecha IPS Saldo
FAETURA radicado Factura
51459501 12/08/2025 | $ 109.000 |Facturadevuetta |
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FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 5 facturas por valor de $370.837.668 la ESE cuenta con la
notificacion detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante el mismo.

servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

La ESE se compromete a tramitar en el aplicativo Boxsalud en este mes de marzo 2026.

o | DER | s
51476632 2/10/2025| $  66.052.798 | Factura glosa total
51494448 14/11/2025 | ¢ 92.349.667 | Factura glosa total
SL508487 22/12/2025| $  60.483.763 | Factura glosa total
SL512754 9/01/2026 | $  93.972.004 | Factura glosa total
SL524293 10/02/2026 | $ 57.979.436 | Factura glosa total

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 1 factura por valor de
$6.281.886 ESE acepta depurar de esta cartera no presentar en p teriores conciliaciones.

IPS Fecha IPS Saldo

FACTURA factura Factura

ADO EPS 14

SL291171 | 28/02/2024 | $ 6.281.886 | Factura no radicada aceptada IPS Conciliacién 02/02/2026

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 3 Facturas por valor de $11.481.500,
corresponden a facturas que a la fecha continian pendientes de respuesta; por lo tanto. se recuerda a
la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos.

La ESE se compromete a validar en el sistema a tramitar para dar respuesta y queda pendiente de
confirmar si se requiere conciliacion glosas.

IPS Fecha i
FACTURA factura IPS Saldo Factura GLOSA PDTE
SL367888 | 20/11/2024 | $ 4.015.500 Factura glosa pendiente contestar IPS $ 4.015.500
SL464461 | 14/08/2025 | $ 7.340.900 Factura glosa pendiente contestar IPS $ 7.340.900
Factura programacion pendiente pago - Glosa pendiente
SL484158 | 9/10/2025 | $ 3.078.600 contestar IPS $ 125.100

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 4 facturas por valor de
$26.434.609. Toda informacion relacionada con la programacion de pago debe comunicarse
directamente con el area de tesoreria.

(solicitud soportes de pago)

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

teléfono: 8862727 ext. 2493

Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co
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FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 2 facturas por valor de $69.697.135 que

8. |corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se encuentran
en revision por parte de auditoria y pertinencia médica.

COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
118 Emitir paz y salvo corte al 31 de octubre 2024, ESE 31/03/2026
Fecha de la proxima reunién:
Elaborado por: Katheryne Rivera C.
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